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Aus der Praxis die Praxis

Das Palaverzelt fur Kinder
Evaluation bestatigt den Erfolg

In der vorliegenden Studie haben wir die Methode »Palaverzelt« als spielerische Variante der
Mediation mit Kindern evaluiert. Als Erhebungsmaterial dienten 376 Konfliktbearbeitungsprozesse,
die mit Kindern in Kitas und Grundschulen in den Jahren 2010 bis 2013 von Studierenden der Ostfalia
Hochschule Braunschweig / Wolfenbiittel durchgefiihrt wurden. Die Auswertung der Daten liefert
eine wissenschaftliche Basis zur Einschatzung von Konflikttypologie, Alter- und Genderverhalten,

Losungsalternativen sowie zur Praktikabilitdt der (spielerischen) Mediationsmethode.

Das Palaverzelt — Entstehung,
Zielsetzung und Ablauf

Das Palaverzelt ist ein Ritual zur konst-
ruktiven Konfliktbearbeitung fiir Kitas
und Grundschulen. Kinder im Alter zwi-
schen flinf und zehn Jahren bearbeiten
mit spielerischen Materialien ihren Kon-
flikt weitgehend selbststandig, unter-
stiitzt von einer Anleiterin. Kinder erler-
nen ein Modell, das sie befdhigt, eigene
Geflihle auszudriicken, die eigenen Be-
diirfnisse und die des anderen Kindes
ernst zu nehmen und selbststandig eine
Konfliktlosung zu entwickeln. Ziel dieses
Programms ist es, Erzieherlnnen und
Lehrerinnen eine einfache, schnell er-

lernbare Methode an die Hand zu ge-
ben, um auf Konfliktsituationen zwi-
schen Kindern padagogisch konstruktiv
reagieren zu konnen. Entwickelt wurde
das Palaverzelt in den Jahren 2008 bis
2009 von Prof. Ansgar Marx in Zusam-
menarbeit mit Kita-Leiterlnnen und Stu-
dierenden der Ostfalia Hochschule'. Das
praxiserprobte Ritual findet seither zu-
nehmend bundesweit Verbreitung.

Das Palaverzelt gilt als kindgerechte Ab-

bildung der Mediationsmethode und
besteht aus fiinf Phasen:

1 www.palaverzelt.de

Vorbereitung

Die Erzieherin /Lehrerin erldutert kurz
den Anlass fiir das Konfliktritual, erklart
den Weg bis zur Einigung und macht die
Kinder mit den Gesprachsregeln vertraut.

1. Streitgeschichten erzdhlen

In der ersten Phase darf jedes Kind aus
seiner Sicht erzdhlen, wie es zu dem
Streit gekommen ist. Hierbei wird ein
Sprechball eingesetzt.

2. Gefiihle beschreiben

Die Kinder suchen sich aus verschiede-
nen Delfinkarten diejenigen aus, die zu
ihren eigenen Emotionen am besten pas-
sen. Mit Hilfe der Anleiterin beschreiben
sie nacheinander ihre Gefiihle.
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3. Wiinsche duflern

Die Anleiterin lenkt auf die Bediirfnis-
ebene. Nun werden die Kinder befragt,
welche Wiinsche sie haben, damit es ih-
nen wieder gut geht. Die Wunschsym-
bole kommen zum Einsatz.

4. Lésungen sammeln

Ein kreativer Prozess der Ideenfindung
wird nun angeregt und die Kinder wer-
den nach Losungsvorschlagen gefragt.
Fir jede Idee erhdlt das Kind eine Ideen-
karte.

5. Sich einigen & Frieden schliefSsen

Am Schluss steht der Einigungsprozess.
Wenn die Kinder eine Einigung erreicht
haben, kénnen sie sich eine Friedenstau-
be aussuchen und als Zeichen ihrer Ver-
s6hnung ihre Namen darauf schreiben.2

Das Projekt an der Ostfalia Hochschule
Erstmalig erprobt wurde das »Palaver-
zelt« im Projekt »Mediation und Kon-
fliktmanagement« an der Ostfalia Hoch-
schule fir angewandte Wissenschaften
in Braunschweig / Wolfenbiittel im Friih-
jahr 2010. Die standardisierten 376 Me-
diationsprotokolle, deren Auswertungen
Inhalt der folgenden Abbildungen ist,
stammen aus den Jahren 2010 bis 2013
und wurden von Studierenden des Pro-
jekts erstellt.

2 vgl. Marx, Ansgar.

Das Projektstudium ist ein wesentlicher
Teil des Studienganges »Soziale Arbeit«
und erstreckt sich Uber das 4. und 5. Se-
mester im Bachelorstudium. Idee des
Projektstudiums ist es, theoretisch er-
worbenes Wissen direkt in der prakti-
schen Arbeit in verschiedenen Einrich-
tungen umzusetzen. Das Projekt »Media-
tion und Konfliktmanagement« ist eines
von ca. zwolf Projekten. Es ist primar me-
thodenorientiert angelegt. Zu Beginn der
Projektarbeit stehen zwei Tage Einfiih-
rung in grundlegende Fragen der Media-
tion und in die konkrete Arbeit mit dem
Palaverzelt. Die Studierenden bieten
dann Mediation an zwei Tagen in der
Woche jeweils fiir ca. vier Stunden in ver-
schiedenen Grundschulen und Kinderta-
gesstatten in Braunschweig, Wolfsburg
und Wolfenbdttel an. Hier wird mit den
Kindern direkt an Konflikten gearbeitet,
dabei erwerben sie nicht nur einfache
Grundlagen der Konfliktldsung, vielmehr
stellt der gesamte Prozess der Konfliktlo-
sung mit der Methode des Palaverzeltes
eine Form sozialen Lernens dar. Begleitet
wird die Arbeit der Studierenden im Rah-
men der Hochschule durch Lehrveran-
staltungen und Supervision, die einmal
wochentlich stattfinden.

Die Ergebnisse der Evaluation

Es wurden samtliche Konfliktbearbei-
tungen (376) im Zeitraum zwischen 2010
und 2013 aus drei Kindertagesstatten
und elf Grundschulen dokumentiert und
ausgewertet. Zugrunde gelegt wurde
ein standardisierter Evaluationsbogen.
Das Alter der Kinder lag zwischen vier
und zwolf Jahren.
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Abb.: Streitparteien in Prozent

Einer der wichtigsten Einflussfaktoren in
der Konfliktbewaltigungsstrategie ist
das Geschlecht, was sich bereits in jun-
gen Jahren im unterschiedlichen Verhal-
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Abb.: Geschlecht der Streitparteien

ten zeigt. »Madchen tendieren dazu,
Konflikte zu entscharfen, indem sie
Kompromisse vorschlagen, Missver-
stindnisse aufzukldren versuchen, mehr
Bitten bzw. Wiinsche formulieren, das
Thema wechseln oder lber die Gefiihle
des anderen sprechen. Sie gebrauchen
moderatere und mehr verbale Uberzeu-
gungsstrategien. Jungen dagegen ver-
wenden starker Drohungen oder physi-
sche Kraft, um eigene Ziele zu erreichen
und andere zu liberzeugen. Sie geben
mehr direkte Anweisungen bzw. »Kom-
mandos« und begriinden Behauptungen
weniger. Damit verbunden fiihren Kon-
flikte unter Jungen bzw. mit Jungen
eher zu Eskalation.«?

Das Ergebnis der Auswertung der Ge-
schlechterverteilung zeigt, dass Jungen
haufiger ihre Konflikte im Palaverzelt be-
arbeiten. Daraus lasst sich nicht unbe-
dingt die Schlussfolgerung ziehen, dass
Jungen haufiger in Konflikte geraten.
Vielmehr ist es moglich, dass aufgrund
ihrer eher sichtbaren Konfliktaustragung
die Auseinandersetzungen schneller und
als akuter wahrgenommen werden.

M Einigung

M keine Einigung

i
Abb.: Einigung

In 91 Prozent der Félle haben sich die
Kinder am Schluss des »Palaverprozes-
ses« geeinigt.

3 Kain; Bukovics; Edtinger; Reithmayr; Scharf: 5.16.




»Zur sozialen und kognitiven Entwick-
lung von Kindern gehort (es), Beziehun-
gen zu kniipfen, Zusammenspiel und
Gemeinsamkeit herzustellen, Freund-
schaften zu schlieBen, Unterschiede
wahrzunehmen und miteinander aus-
zuhandeln, wie man mit gegenteiligen
Interessen umgehen kann (...). Dies ist
ein entscheidender Motor ihrer Ent-
wicklung.«4

Vor diesem Hintergrund ist die hohe
Einigungsbereitschaft der Kinder als po-
sitiver Lernprozess ihrer Entwicklung an-
zusehen.
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Abb.: Wiederholer

Die Durchfiihrung einer Palaverzelt-Sit-
zung war in 85 Prozent aller Konfliktdo-
kumentationen zur Kldarung ausrei-
chend. In 15 Prozent der Falle musste das
gleiche Thema wiederholt bearbeitet
werden.

Kernstiick der Auswertung sind die Be-
weggriinde, die als Ursache fiir die Ent-
stehung des Konflikts genannt werden.
Die von Dittrich /Dorfler /Schneider in
ihrer Beobachtungsstudie in Kitas erar-
beiteten acht typischen Konfliktausloser
dienten unserer Studie als Kategorien.s

Herausragend steht an erster Stelle
mit 37 Prozent »andere &rgern /provo-
zieren«. Die zweithaufigste Ursache fiir
Konflikte ist »Streit um Platz / Material /
Spielgerat« gefolgt von »aus Spal% wird
Ernste.

Diese prozentuale Verteilung spiegelt
wider, dass Kinder in der genannten Al-
tersgruppe lber Konflikte ihre Grenzen
und Handlungsspielrdume in der Inter-
aktion mit Anderen austesten und so
Orientierungshilfen im Umgang mit
Konfliktsituationen entfalten.

Die sieben in der Abbildung genann-
ten Losungskategorien wurden aus dem

4 Dittrich; Dorfler; Schneider: S.9.
5 ebd,, S.102-107.

Datenmaterial der Forschungsgruppe
von Prof. Marx entwickelt. Die Uberein-
kunft »nicht mehr zu streiten und zu-
sammen zu spielen« trafen ein Viertel
der Streitpartner.

»Konkrete Spielvereinbarungen tref-
fen«und »sich entschuldigen« wird mit
20 Prozent an zweiter Stelle bzw. 19 Pro-
zent an dritter Stelle genannt. Die L6-
sung »sich aus dem Weg zu gehen«
wahlten 13 Prozent gleichauf mit der
Vereinbarung »zu reden statt zu hauen,
treten oder schlagen«. In 5 Prozent der
Falle sehen die Streitparteien die L6-
sung darin, »deutlich »Neinl« zu sagen«.
Ebenfalls 5 Prozent ziehen es vor, »zur
Lehrerin bzw. zur Erzieherin zu gehen«.

Grundsatzlich ist im Zusammenhang
mit der Interpretation der Losungen
durch die Kinder zu beachten, dass diese
in ihrer Entwicklung bereits Konzepte
fir »erwiinschtes« Konfliktverhalten
verinnerlicht haben. Insbesondere bei
Losungen wie »sich entschuldigen« (19
Prozent) oder »zu reden statt zu hauen,
treten oder schlagen« (13 Prozent) ist da-
von auszugehen, dass ein gewisser Ein-
fluss der Erwachsenen von den streiten-
den Kindern tibernommen wurde.
Bemerkenswert ist aus unserer Sicht
das hohe Maf3 an Selbstbewusstsein,
das sich nach dem Aushandlungspro-
zess bei Losungen wie »sich aus dem
Weg gehen« und »deutlich Nein! sa-

£
g
s
o
=
o
£
i
o
o
>
©

Spektrum der Mediation 59/2015 Das Palaverzelt fiir Kinder

B Regeln einfordern

M Streit um Platz/Material /Spielgerat

B Andere drgern, provozieren

B Streit um Positionen/Rollen/Rangfolge
B Spielimmanente Stérungen

M Territoriale Ubergriffe

i aus Spass wird Ernst

i sich einmischen/handeln fir andere

Abb.: Konfliktgriinde

gen« mit insgesamt 18 Prozent zeigt.
Die Fahigkeit der Streitparteien, ihren
Konflikt auf einer sachlichen Ebene zu
I6sen, belegt die Losungskategorie
»konkrete Spielvereinbarung treffen«
mit 20 Prozent. In jedem vierten Fall
waren die Streitenden bereit, wieder
gemeinsam zu spielen, den Streit als be-
arbeitet zu betrachten und sich wieder
aufeinander einzulassen.

Die Losung »sich entschuldigen« z.B.
verlangt von Kindern Mut. Die Fahigkeit
dazu gilt als Schlisselkompetenz in ei-
ner konstruktiven Streitkultur.

Es ist erkennbar, dass diese Kinder Ex-
perten fir ihren eigenen Konflikt sind,
Spannungen anerkennen und daran
wachsen. »Denn je mehr Probleme das
Kind aus eigener Kraft geldst hat, desto
groler ist seine Zuversicht, auch bei zu-
kiinftigen unerwarteten Problemen
schon irgendwie, irgendwann, eine L6-
sung zu finden. Mit fiinf bis sechs Jahren
sollte man diese Erfahrungen bereits
mehrmals gemacht haben.«®

Als eines der wichtigsten Ergebnisse
ihrer 2001 publizierten Beobachtungs-

6 Haug-Schnabel, Gabriele; Bensel, Joachim: S.61.
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B sich aus dem Weg gehen

M konkrete (Spiel-) Vereinbarungen
¥ sich entschuldigen

B8 deutlich »NEIN!« sagen

B zum Lehrer/Erzieherin gehen

B reden (statt hauen, treten, schlagen)

& nicht mehr streiten/zusammen spielen

Abb.: Losungen

studie betrachten Dittrich /Dorfler/
Schneider die Erkenntnis, dass Kinder
tiber ein erstaunliches MaR an Kon-
fliktfahigkeit verfiigen.’

Auch wenn es wichtig ist, Kindern die
Deutungshoheit zu geben, ist es gleich-
wohl erforderlich, dass ihnen Erzieher-/
Lehrerinnen zur Seite stehen; einmal,
um den Mediationsprozess in seinem
Ablauf zu strukturieren, zum Anderen,
weil einige Einsichten von den Kindern
aufgrund ihres jeweiligen Entwick-
lungsstandes noch gar nicht entwickelt
wurden. In bestimmten Lebensab-
schnitten etwa glauben Kinder haufig,
dass nur jeweils eine Person fiir einen
Konflikt verantwortlich ist. Im frithen
Kindergartenalter sind die Konzepte
von Moral und Fairness noch nicht ver-
mittelbar. Erwachsene miissen daher
darauf achten, dass alle Beteiligten ein-
gebunden werden und jedes Kind im
Prozess der Losungsfindung unter-
stitzt wird.

Die Férderung des sozialen und emotio-
nalen Lernens insbesondere im Umgang
mit Konflikten hilft Kindern, sich zu

7 Dittrich, Dorfler, Schneider: a.a. 0., S.10.

selbstbewussten Personlichkeiten zu
entwickeln. Kinder, die dazu neigen,
agressiv zu werden oder —was oft liber-
sehen wird — sich bei Konflikten zuriick-
zuziehen, sollten moglichst friih in kons-
truktivem Konfliktmanagement unter-
stiitzt werden, damit ihr Verhalten nicht
zu einer AuRRenseiterstellung in der
Gruppe fiihrt. Je mehr Lebensbereiche
der Kinder hierbei einbezogen werden,
desto hoher ist die Erfolgsquote, wie
eine Studie aus den USA nachweist.®

Die Konfliktlésungsfahigkeiten bei Kin-
dern steigern sich deutlich, wenn auch
Eltern eine konstruktive Haltung im Um-
gang mit Konflikten annehmen. Diese
Erkenntnis hat uns bewogen, ein Media-
tionsspiel fiir die ganze Familie zu ent-
wickeln, das im Herbst 2015 herausgege-
ben werden soll.?

Fazit

Die vorliegende Evaluation belegt, dass
Kinder offenbar lber geniigend soziale
Fahigkeiten in der Konfliktbearbeitung
verfiigen, sofern sie in einem konstrukti-
ven Umfeld mit Unterstitzung von Er-
wachsenen Losungsvorschldge selbst er-
arbeiten konnen.

Unter Erwachsenen variiert die Erfolgs-
quote der Mediationsmethode je nach
Anwendungsbereich zwischen 70 und
90 Prozent. Mediation mit Kindern
weist mit 91 Prozent in unserer Studie
eine noch héhere Erfolgsquote auf. Eine
starkere Verankerung von Mediation mit
Kindern ist fir deren Entwicklung und
die Zukunft unserer Gesellschaft wiin-
schenswert.

Die Auswertungsergebnisse lassen neue
Fragestellungen entstehen: Wie wirkt
sich z.B. das Alter und das Geschlecht
der Streitparteien auf die getroffenen
Lésungen aus? Wie korreliert die Kon-
fliktursache mit dem Alter der Kinder?
Wie fiihlen sich die Kinder vor und nach
einer Palaverzelt-Mediation? Wir hoffen
in Zukunft zu weiteren Erkenntnissen
beitragen zu kénnen.

8 Sandy, S.V./Boardman, S.K.: S.337-357.
9 Manfred Vogt Spieleverlag (GbR).
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