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Ergebnisse einer Langzeitstudie bei Kindern (2010 - 2018)

Die vorliegende Studie untersucht 1.607 dokumentierte
Konflikte von Kindern - vorwiegend im Grundschulalter
- tiber einen Zeitraum von neun Jahren. Bearbeitet wur-
den die Auseinandersetzungen mit dem Konfliktlésungs-
ritual ,,Palaverzelt”, eine kindgerechte Mediationsmetho-
de. Die Streitvermittlung wurde von Studierenden der So-
zialen Arbeit angeleitet, wihrend sie Konfliktsprechstun-
den an Schulen im Grofiraum Braunschweig, Wolfsburg,
Goslar und Hannover anboten.

Ermutigend und bahnbrechend sind vor allem zwei Ergeb-
nisse: 90 % der Kinder kamen nach dem Streit mit negati-
ven Emotionen in die Sprechstunde. Wéhrend des Ver-
mittlungsgesprichs baute sich der durch den Streit auf-
gestaute Stresslevel der Kinder gravierend ab. So verliefien
93 % der Kinder das Konfliktritual mit positiven Gefiih-
len. Die Gefiihlslage hatte sich umgedreht, die Kinder
konnten sich entspannen und waren wieder aufnahme-
bereit. Beeindruckend war zudem die hohe Einigungsquo-
te: Die Kinder konnten in 96 % der Konfliktfille eine Eini-
gung erzielen. Dariiber hinaus beriicksichtigt die Studie
eine Reihe weiterer Faktoren, speziell die Analyse von
Konfliktauslésern und die von den Kindern gefundenen
Einigungen. Ferner werden in Kurzform typische Streitsi-
tuationen und gefundene Losungen dargestellt.

Die Daten unserer Studie wurden im Rahmen des Projekts
»Mediation und Sozialkompetenz“ an der Fakultit Soziale
Arbeit - Ostfalia Hochschule Braunschweig/Wolfenbiitte]l -
in den Jahren 2010 bis 2018 erhoben.

Zum Hintergrund: Das Projektstudium ist Bestandteil des
Bachelor-Studiums der Sozialen Arbeit im 4. und 5. Semes-
ter. Idee des Projektstudiums ist es, theoretisch erworbenes
Wissen direkt in der praktischen Arbeit in sozialen Einrich-
tungen anzuwenden. Das Projekt ,Mediation und Sozial-
kompetenz® ist eines von diversen Projekten, unter denen
die Studierenden wéhlen konnen, und versteht sich priméir
als methodenorientiert. Wéhrend des zwei-semestrigen Ver-
laufs erwerben die Studierenden grundlegende Kenntnisse
tiber Konflikte im Kindesalter, die Mediationsmethode, Ge-
waltfreie Kommunikation, Schulsozialarbeit, Modelle zum

1 Rosenberg, M., Gewaltfreie Kommunikation - Eine Sprache des Lebens,
9. Aufl., Paderborn 2012.

Erwerb von Sozialkompetenz von Schiilern. Und sie werden
in der Umsetzung des Konfliktrituals ,, Palaverzelt” geschult.
Die praktische Arbeit besteht darin, dass die Studierenden
als Zweier- oder Dreiergruppen an zwei Tagen in der Woche
je zwei Konfliktsprechstunden fiir Schiiler/Kinder in
Grundschulen oder Kitas (eher selten) anbieten. Zunachst
stellen sie sich, die Mediationsmethode und das Ritual Pala-
verzelt Lehrern, Schiilern und Eltern vor und verabreden ei-
nen Modus, wie streitende Kinder an der Sprechstunde teil-
nehmen kénnen. Die Konflikte zwischen den Kindern wer-
den in der Regel in einem separaten Raum im Palaverzelt
behandelt. Die meisten Kinder kommen freiwillig, einige
werden - je nach Verabredung - von Lehrern zum Palaver-
zelt geschickt. Jede Sitzung wird von den Studierenden an-
geleitet und dauert in der Regel zwischen 15 und 30 Minu-
ten, gelegentlich auch ldnger. Nach der Konfliktbearbeitung
tibertragen die Studierenden die Daten auf einen standardi-
sierten Evaluationsbogen, s. Kasten. Begleitet wird die Pra-
xisarbeit der Studierenden durch wochentliche Supervisio-
nen an der Hochschule.

Im Laufe unserer Arbeit mit den Schulen hat sich ein Bedarf
an Sozialkompetenztrainings fiir einzelne Klassen bzw.
Gruppen von Schiilern abgezeichnet. Ubungen zur For-
derung sozialer Kompetenzen haben die Studierenden dann
situativ ausgearbeitet und eingesetzt. Dieser Part des Pro-
jekts wurde nicht evaluiert.

Das Palaverzelt ist ein Konfliktlosungs-Ritual, das speziell
fiir Grundschulen und Kitas entwickelt wurde und die Me-
diationsmethode mit Elementen der Gewaltfreien Kom-
munikation nach Marshall Rosenberg! vereint. Das Modell
wurde unter wissenschaftlicher Leitung des Autors mit ei-
nem Team von Erzieherinnen, Kitaleiterinnen und Studie-
renden in zweijihriger Arbeit an der Ostfalia Hochschule
zwischen 2008 und 2009 entwickelt. Kinder lernen mit Un-
terstiitzung von Erwachsenen ihre Konflikte weitgehend
selbstindig zu 19sen. Spielmaterialien, wie Delfinbilder, Ide-
enkarten, ein Sprechball oder Friedenstauben, ein Phasen-
rad und Wunschmuscheln sorgen fiir einen kindgerechten
Aufforderungscharakter.
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Mediations-Protokoll

Gefiihisbarometer (vorher) TNT: 908 08 @«4» ¢ 00 06eo
TN2: 988 88 G «4»r© 90 880

Datum: Mediator/in:

Name der Einrichtung:

Teitnehmer/in 1

Name (Anfangsbuchstabe): Alter: Geschlecht:
Teiinehmer/in 2

Name (Anfangsbuchstabe): Alter: Geschlecht:
Tellnehmer/in3 und4

Name (Anfangsbuchstabe): Alter: Geschlecht:

Konflikt/ Gegenstand des Streits:

Konfliktausidser:
(bitte ankreuzen, o Regeln einfordern und sicherstellen
Mehrfachnennung o Streitum Platz / Material / Spielgerét
méglich) o andere argern /provozieren / ausschlieen

o Streitum Positionen /Rolle /Rangfolge

o Spielimmanente Starungen

a Territoriale Ubergrifie

o aus Spafl wird Ernst, Versehen

o sich einmischen, handeln far andere

o sonstige, und zwar. __

Vereinbarung / Lésung des Konflikts:

Lésungen:
(bitte ankreuzen, o sich aus dem Weg gehen
Mehrfachnennung o konkrete (Spiel-) Vereinbarung

mdglich) o sich entschuldigen
o deutlich Mein!" sagen
o zum Lehrer / Erzieherln gehen
o respekivoller Umgang (zuhéren, fair sein,
miteinander reden)
a nicht mehr streiten / zusammen spielen
-] ge, und zwar:

Mediationsverlauf:

Anmerkungen:

Wird die Vereinbarung eingehaiten?
(ggt. Vi 1k, ob weitere M

SO0 B8 VO« O GO 680
TN2: GO0 6@ O «» 0 00 000

Gelihisbarometer (nachher) TN1:

Unterschrift Mediatorfin

Smiley_Mediations-Protokoll / September 2016

Padagogisches Ziel des Programms Palaverzelt ist es, einen
Beitrag zur Konflikt- und Friedenserziehung im Kindergar-
ten- und Grundschulalter zu leisten. Kinder lernen ein Ritu-
al, das ihnen auch im spiteren Leben hilft, schwierige Situa-
tionen im Umgang mit anderen Menschen zu meistern und
sich in Gruppen und Teams zu integrieren. Soziale Empa-
thie, Konflikt- und Teamfahigkeit sowie das Einnehmen un-
terschiedlicher Perspektiven sind in der Schule sowie spéter
im Arbeitsleben unverzichtbar. Durch wiederholte Erfah-
rung, dass Konflikte voriibergehend und 16sbar sind, werden
Lernblockaden aufgehoben, die auf mangelnder Wertschit-
zung, Diskriminierung oder Ausgrenzung beruhen kénnen.
Das Ritual basiert auf gegenseitigem Respekt, stirkt das
Selbstwertgefiihl (Selbstwirksamkeit) und erweitert die so-
zialen und emotionalen Kompetenzen (Ressourcen) der
Kinder. Das Modell Palaverzelt strebt somit an, die Ent-
wicklung einer positiven Konfliktkultur in Kita, Grundschu-
le und Familie zu unterstiitzen.

Die Besonderheit an diesem Programm besteht darin, an ei-
nem konkreten, aktuellen Streit zwischen Kindern anzuset-
zen, der nach den Grundprinzipien positiver Konfliktbear-
beitung (Wertschitzung, verstehendes Zuhoren, Vermitteln
ohne Direktive) gel6st wird. Die Bearbeitung aktuell erlebter
Emotionen steht im Vordergrund, was den Lerneffekt ver-
tieft. Vorschnelle Losungen und autoritire Anweisungen

2 Vgl. Marx, A. ,Eine positive Konfliktkultur entwickeln® in: KiTa aktuell
recht, 4/2012.

werden vermieden. So kann sich in Grundschule und Kita
eine positive Konfliktkultur entwickeln, die die Personlich-
keit der Kinder ernst nimmt, ihre Konfliktlosungskom-
petenzen fordert und von der ebenso Padagogen wie Lehrer
durch ein positives Klima profitieren.

o
coei

Abb. 1: Palaverzelt

Das Ritual besteht aus fiinf Phasen, die anhand eines Pha-
senrads? durchlaufen werden:

1. Streitgeschichten erzdhlen (Sprechball)

Gefiihle beschreiben (Delfinkarten)

Wiinsche duflern (Wunschmuscheln)

Losungen sammeln (Ideenkarten)

Sich einigen & Frieden schlieflen (Friedenstauben)
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Nach der Konfliktbearbeitung nehmen die Schiiler wieder
am Unterricht teil oder sie gehen in die Pause.

Abb. 2: Phasenrad

Insgesamt wurden im Zeitraum der Studie (2010 - 2018)
1.607 Konfliktfille von Kindern aus drei Kitas und 11
Grundschulen aus dem Raum Braunschweig, Salzgitter,
Wolfsburg, Wolfenbiittel, Peine und kleineren Orten in Siid-
Ost-Niedersachsen systematisch erfasst. Der Evaluation lag
ein standardisierter Evaluationsfragebogen (s. Kasten links)
vor, der von den Studierenden jeweils nach einer Konflikt-
bearbeitung ausgefiillt wurde. Quantitative Fragen, etwa
nach Geschlecht, Alter und Anzahl der Konfliktbeteiligten
sowie dem Abschluss der Mediation wurden erginzt durch
qualitative Fragen, etwa dem Grund des Streits und den Ei-
nigungsinhalten. Letztere sind in der Auswertung natiirlich
weitaus aussagekraftiger als rein quantitative Daten. Ab
2014 wurde ein sog. Gefithlsbarometer eingefiihrt, das das
emotionale Wohlbefinden der Kinder vor und nach der
Konfliktbearbeitung erhebt. Hier kam es zu iiberraschen-
den, vielversprechenden Ergebnissen, die es erlauben, Ver-
bindungen zu neueren Erkenntnissen der Positiven Psycho-
logie herzustellen.

Zahl der Konfliktbeteiligten
(n=1607)
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Abb. 3: Zahl der Konfliktbeteiligten

Der Konzentration der Konfliktbearbeitung auf Schulen
(97 %) liegen mehrere Faktoren zugrunde. Erstens fanden
die Studierenden die Streitsituationen im schulischen Um-
feld anspruchsvoller als in Kitas und zweitens meldeten
Schulen einen héheren Bedarf an Konfliktbearbeitung. Leh-
rer erlebten Konfliktsituationen haufig als Stérquelle im

3 Vgl. Kain/Bukovics/Edtinger/Reithmayr/Scharf, KLIK - Konflikte 16sen
im Kindergarten, Weinheim 2006, S. 16.
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Unterrichtsgeschehen, etwa mangelnde Aufmerksamkeit
einzelner Schiiler und erhéhter Gerduschpegel im Unter-
richt. Selbst hatten sie kaum zeitlichen Spielraum, sich den
Konflikten zu widmen und schitzten die studentische Un-
terstiitzung.

Wie der Statistik, s. Abbildung 3, zu entnehmen ist, reduzie-
ren sich die Auseinandersetzungen vorwiegend auf Zweier-
Konstellationen (61 %). Aber auch Dreier-Beziehungen
(26 %) weisen eigene Herausforderungen auf. Hier geht es
haufig um Zugehorigkeit und Ausschluss. Nicht unbeacht-
lich sind Streitsituationen in gréfleren Gruppen (13 %), wo-
bei hier meist Zugehorigkeit zu einer Gruppe, Regelverlet-
zungen oder Gewalt Grund einer Konfliktbearbeitung sind.

Interessant ist die nahezu ausgewogene Verteilung von Jun-
gen (50 %) und Midchen (48 %) (2 % der Beteiligten wur-
den bezogen auf ihr Geschlecht nicht erfasst) an der Kon-
fliktbearbeitung. Vermutet hatten wir eine stirkere Betei-
ligung von Jungen, da deren Streit meist sichtbarer (lauter)
ausgetragen wird als der von Madchen.®> Wir nahmen an,
dass Jungen haufiger von Lehrern ins Palaverzelt geschickt
werden als Méadchen. Die Zahlen sprechen jedoch eine an-
dere Sprache, s. Abbildung 4.

Alter der Konfliktbeteiligten (n=3280)
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Abb. 4: Alter der Konfliktbeteiligten (Alterserfassung seit 2014)

Es zeichnet sich eine Konzentration auf die Altersstufen
7 Jahre (20 %), 8 Jahre (25 %) und 9 Jahre (22 %) ab. Ledig-
lich 8 % der Kinder sind 6 Jahre, woraus sich der vorsichtige
Schluss ziehen ldsst, dass in der ersten Klasse weniger Kon-
flikte auftreten, moglicherweise weil sich die Kinder erst in
ihrem neuen Umfeld orientieren miissen.

Im Vergleich zur Mediation mit Erwachsenen ist die Eini-
gungsquote von 96 %, die die Studierenden bei Kindern
protokolliert haben, auflerordentlich hoch. Woran mag das
liegen? Ohne Zweifel gehort es zum sozialen Entwicklungs-
prozess von Kindern, Freundschaften einzugehen, zusam-
men zu spielen und zu verhandeln, Unterschiede wahr-
zunehmen und auszutesten, eigene sowie fremde Bediirfnis-
se und Gefiihle zu erkennen und auszugleichen. Sie befin-
den sich in einem permanenten Prozess des Verhandelns
und Aushandelns und reifen so einerseits an schwierigen
und andererseits an positiv erfolgreichen Erfahrungen in
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der Interaktion. Streit und prosoziale Konfliktbearbeitung
sind ein immerwéhrender Lernprozess.

Die Kinder haben verstanden, dass sie mit der Methode Me-
diation bzw. dem Ritual Palaverzelt ernst genommen, fair
behandelt und mit ihren Eigenheiten respektiert werden.
Insofern haben die Studierenden die Erfahrung gemacht,
dass die Kinder tiberwiegend gerne ins Palaverzelt kommen,
weil sie wissen, hier wird niemand bestraft, blamiert oder
beschuldigt. Es tut nicht weh, ihnen wird nichts autoritar
verordnet. Vor diesem Hintergrund lasst sich die hohe Eini-
gungsbereitschaft der Kinder erklaren.

Ein besonderer Fokus unserer Evaluation liegt auf der Aus-
wertung der Ausloser, die die Kinder als Anlass oder Grund
ihres Streits angegeben haben. Zur Kategorisierung bedien-
ten wir uns einer Studie von Dittrich/Dérfler/Schneider®, die
acht typische Konfliktausloser bei Kindern identifiziert hat:

* Regeln einfordern oder sicherstellen

«  Streit um Platz, Material, Spielgerite

¢ Andere drgern, provozieren

« Streit um Positionen, Rolle, Rangfolge

« Spielimmanente Stérungen (Spielidee oder Rolle)

+  Territoriale Ubergriffe

e Aus Spafd wird Ernst

¢ Sich einmischen, handeln fiir andere

In der frithen Kindheit 16sen die Faszination von Objekten
(Spielsachen) und der Wunsch, diese zu besitzen, hiufig
Konflikte aus. Erst mit zunehmendem Verstindnis treten
Themen wie Freundschaft, Macht, Imponiergehabe oder die
Einhaltung von Regeln in den Vordergrund.

Konfliktausléser (Mehrfachnen-

nung) *5) Anzahl Prozent
Regeln einfordern 190 8 %
Streit um Platz/Material/Spielgerdt 333 14 %
Andere drgern/provozieren 767 33%
Streit um Positionen/Rolle/Rangfol-

ge 332 14 %
spielimmanente Stérungen 113 5 %
territoriale Ubergriffe 9 4%
aus SpaR wird Ernst 322 14 %
sich einmischen/handeln fur andere 102 4 %
Sonstige 67 3%
Gesamt 2322 rd. 100 %

Abb. 5: Konfliktausloser (n= 2322)

Die Studierenden konnten einen Streit mehreren Konflikt-
auslosern zuordnen, so dass die Gesamtzahl (n= 2322)
iiber der Anzahl der Konfliktfille (n = 1607) liegt, s. Abbil-
dung 3.

Herausstechend ist das tberproportionale Auftreten des
Konfliktgrunds ,Andere irgern/provozieren mit 33 %.
Kinder dieser Altersgruppe testen Grenzen aus, machen Er-

4 Dittrich/Dérfler/Schneider, Wenn Kinder in Konflikt geraten, Neuwied
2001, S. 102.
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fahrungen wie weit sie bei anderen gehen konnen, wann der
Spielraum iiberschritten ist. Ein wichtiger Lernschritt: Be-
diirfnisse und Grenzen der anderen zu akzeptieren. Eine an-
dere These wire, die Schiiler sind durch die vorwiegend ko-
gnitive Lernstoffvermittlung im Unterricht nur einseitig ge-
fordert oder gelangweilt und suchen in Provokationen ein
Ventil durch Ausagieren.

Aus den Evaluationsprotokollen haben wir einige charakte-

ristische Angaben ausgewihlt:

> Kund P provozieren T; sie beleidigen ihn als ,Dummi*
und ,Fettsack. T schligt P und bekommt daraufhin Ar-
ger mit der Pausenaufsicht.

> N musste auf die Toilette und R ist ihm hinterhergelau-
fen und hat permanent ,Hannover 96 gerufen. N hat
sich dadurch genervt und provoziert gefiihlt.

> H und M hauen V auf den Po; V wird wiitend und sagt,
sie mochte das nicht. Darauthin meint H, V verstiinde
keinen Spaf3.

> ] wird wegen seiner Hautfarbe von einigen Kindern als
sbraune Kackwurst“ beleidigt; es kommt zu einer kor-
perlichen Auseinandersetzung,

> B hat Os Schulplaner durch die Gegend geworfen; da-
rauthin hat O B mit seinem Schulplaner verhauen - ge-
genseitiges Hauen und Beleidigen.

Typisch mit einem Anteil von 14 % sind Streitereien um
»Positionen/Rolle/Rangfolge”. Konflikttrachtig bei Jungen
ist hiufig das gemeinsame Fuflball-/Spielen auf dem Pau-
senhof. Wer nimmt welche Rolle ein? Wer darf mitspielen?
Warum wird jemand ausgeschlossen? Bei Madchen geht es
hiufig um Freundschaften, etwa dass sich ein Kind aus-
geschlossen oder zuriickgewiesen fiihlt, oder um die Bezie-
hung als beste Freundin.

Hier einige Beispiele aus den Protokollen:

> M und K sind eigentlich beste Freunde; M hat mit H
und B Fuflball gespielt; sie wollten K nicht mitspielen
lassen, weil sie finden, dass er zu schlecht spielt.

> X will beim Fufiball immer Chef sein; X sagt zu B, er
muss Torwart sein. B findet das gemein. B und F spielen
daraufhin alleine; X ist sauer.

> T und Z sind beste Freundinnen; T mochte aber nicht
mit A spielen. T beschimpft Z und A und schubst A; Z
kiindigt T die Freundschaft.

> H mochte nicht mit I und N spielen; ist manchmal zi-
ckig und geht weg und méchte alleine spielen; tatsich-
lich spielt sie dann aber mit einer anderen.

Den gleichen prozentualen Rang nimmt Streit um ,,Platz/

Material/Spielgerit“ (14 %) ein.

> E nimmt ohne zu fragen Is Spielzeug; I wird wiitend
und boxt E in den Bauch; E haut daraufhin I ins Ge-
sicht.

> C hat D ihr Freundschaftsbuch mitgegeben, es aber
nicht zuriickbekommen. D behauptet es aber mit-
gebracht und auf ihren Tisch gelegt zu haben. Ver-
mutung: Jungen haben es geklaut.
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Hiufig genannt wurde ebenfalls der Konfliktausloser ,aus
Spaf} wird Ernst“ (14 %). Anlass ist meist eine Provokation,
die von der anderen Seite als Beleidigung aufgefasst wird,
gegenseitige Beleidigungen schaukeln sich hoch und enden
in korperlichen Auseinandersetzungen.

Beispiele aus den Protokollen:

> An der Tafel ist ein Bild gemalt (A + N verliebt). A ver-
dachtigt L und M; A und M suchen sich Truppen; Ms
Truppe hat zur Verteidigung Fallen aufgebaut; As Trup-
pe lief weg, aufler A; M streift A eine Brennnessel
durchs Gesicht.

> Auf dem Schulweg hat Si so getan, als ob er Se und D
mit einer Wasserflasche nass spritzen wollte. Daraufhin
haben ihm Se und D die Flasche weggenommen und
ausgeschiittet; Se kneift Si in den Bauch.

Im Nachhinein mussten wir feststellen, dass die Kategorisie-
rung der von den Kindern genannten Streitsituationen zu-
weilen nicht eindeutig vorgenommen werden konnte, da es
bei den Kategorien teils Uberschneidungen gab, etwa ,aus
Spafl wird Ernst“ und ,,andere provozieren/argern“. Eventu-
elle Ungenauigkeiten bei der Zuordnung mussten wir in
Kauf nehmen.

Nach den ersten Jahren des Projekts entstand die Idee, die
von den Kindern vorgeschlagenen Einigungen zu kategori-
sieren, um einen Einblick in die von ihnen favorisierten L6-
sungsansitze zu gewinnen. So entstanden sieben Losungs-
kategorien, die in die Evaluationsbdgen iibernommen wur-
den (2015 wurde zusidtzlich die Auffangkategorie ,Sons-
tiges” eingefiigt), s. Abbildung 6.

Bemerkenswert ist die Eigenstidndigkeit der Kinder, ein brei-
tes und akzeptiertes Spektrum von Losungen zu entwickeln.
Um die Selbstwirksamkeit der Kinder zu unterstiitzen wa-
ren die Studierenden -analog zur Mediationsmethode- an-
gehalten, in den Aushandlungsprozess nicht mit eigenen
Losungsvorschldgen einzugreifen. Die Einigungsquote von
96 % und die selbstbewussten und reifen Streitldsungen der
Kinder unterstreichen die These, dass Kinder Experten ihres
Konflikts und seiner Losung sind. Deutlich wird dies daran,
dass lediglich in 3 % der Fille, Lehrer oder Erzieher zu Rate
gezogen werden sollen.

Lésungen (n=2666)
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Abb. 6: Losungen
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Spitzenreiter als Losungsmodell ist die Kategorie ,,konkrete
(Spiel-) Vereinbarungen® tretfen mit 27 %. Dies zeigt: Kinder
wollen aushandeln und keine Vorgaben von Erwachsenen.
Bei der Losungskategorie ,nicht mehr streiten/zusammen
spielen” mit 17 % kommt das Bediirfnis der Kinder nach
harmonischen Beziehungen und Kooperation zum Vor-
schein. Und die Kategorie ,sich entschuldigen® (16 %)
macht deutlich, dass Kinder dieser Altersgruppe ein aus-
gepragtes Verstandnis von Gerechtigkeit und Regeliiber-
schreitung haben. Ebenso haben die Kinder in diesem Alter
die moralische Erkenntnis, dass gewaltsame Konfliktaustra-
gung gesellschaftlich nicht akzeptiert ist - ,,reden, statt hau-
en, treten, schlagen“ (15 %). Von Selbstbewusstsein und Rei-
fe zeugt, dass ,sich aus dem Weg gegen (9 %) und ,deutlich
NEIN! Sagen (6 %) ebenso akzeptable Einigungen sein
konnen.

Beispiele aus den Protokollen:

> Stopp heifit Stopp; keine bloden Spriche; sich an die
Regeln erinnern; keine Gewalt; sich vertragen.

> Sich abwechseln mit ,,Chef* sein; sich entschuldigen; T
muss kein Torwart sein.

> In der letzten Pause treffen und zusammen spielen; sich
vertragen; selber tiberlegen 1.) was ist das Problem, 2.)
was will ich eigentlich, 3.) habe ich eine Idee dazu.

> Beide haben sich entschuldigt; wollen sich etwas schen-
ken (Bild); nicht mehr hauen/beleidigen; sich nicht so
schnell aufregen; mehr miteinander spielen.

> Jede darf befreundet sein mit wem sie will; wenn P mit
N spielt, nimmt sie ihn nicht mit zu den anderen.

> Keine Schimpfworter mehr; wollen sich nicht mehr tre-
ten und schlagen; gehen sich zunichst aus dem Weg;
wollen dann wieder Freunde werden.

> Tageweise darf eine bestimmen; mehr miteinander spre-
chen; Unstimmigkeiten werden untereinander geklart.

Im Jahr 2014 fihrten wir in den Auswertungsbogen ein sog.
Gefiihlsbarometer ein. Die Kinder konnten auf einer Skala
von ,sehr schlecht” bis ,sehr gut“ markieren, wie sie sich
gerade fihlen: zunéchst vor Beginn der Konfliktmediation
und danach bei deren Beendigung. Sie benutzten dabei klei-
ne Klammern, die sie an die entsprechenden Smileys/Emo-
jis klemmen, s. Abbildung 7.

Abb. 7: Gefiihlsbarometer

Die Angaben der Kinder zu ihrer Gefiihlslage vor und nach
der Mediation haben uns erstaunt. Wir hatten nicht damit
gerechnet, dass sich negative Gefiihle bei einem Streit in ei-
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nem solch gravierenden Ausmaf} durch ein Mediationsritu-
al in positive Gefiihle transformieren lassen.

Gefuihlsharometer vorher (n=2160)
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Abb. 8: Evaluation Gefiihle vorher

Die Daten, s. Abbildung 8, belegen, dass sich die Kinder bei
einem gravierenden Konflikt in ausgeprigtem Umfang
»sehr schlecht“ (27 %), ,schlecht“ (31 %) oder ,eher
schlecht® (32 %) fiihlen. Das sind 90 % der Kinder mit ne-
gativen Gefiihlen vor der Konfliktlosung. Infolge des Streits
sind die Kinder einem hohen Stresslevel ausgesetzt mit den
entsprechenden Auswirkungen: belastende Gedanken, Ab-
lenkung durch das Problem, Aufmerksamkeitsdefizit. Hinzu
kommen ggf. Aggressionsstau, korperliche Einschrankun-
gen, das Gefiihl der Isolation, Wut oder Riickzug und ver-
gleichbare Symptome. Ballreich und Glas! fithren in ihrem
Buch ,Mediation in Bewegung“ typische Basisemotionen als
Stressreaktion auf, wie Wut, Angst und Niedergeschlagen-
heit, so dass ,.die kognitiven Prozesse, die mit Besonnenheit
und uberlegtem Handeln zu tun haben, kaum eine Chance
dagegen haben."®

Dass unter diesen Umstdnden die aktive Teilnahme der be-
troffenen Schiiler am Unterricht massiv behindert wird,
liegt auf der Hand. Zahlreiche Lehrer bestitigten uns, wie
ungeloste Konflikte das Unterrichtsgeschehen belasten und
sie auf eine Stressreduzierung und Entspannung durch das
Konfliktritual setzen.

Geflihlsbarometer nachher (n=2152)

S00
800
700

Sehr Schlecht Eher
schiecht schiecht

Eher gut Gut Sehr gut

Abb. 9: Evaluation Gefiihle nachher

5 Ballreich/Glasl, Mediation in Bewegung, 2. Aufl,, Stuttgart 2011, S. 40.
6 Blickhan, D., Positive Psychologie, 2. Autl., Paderborn 2018, S. 73.
7 Blickhan, D., Positive Psychologie, 2. Aufl., Paderborn 2018, S. 73.
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Nach der Konfliktbearbeitung wendet sich die Gefiihlslage
der Kinder geradezu um 180 Grad zur positiven Seite. 26 %
der Kinder fithlen sich ,sehr gut®, 36 % ,gut“ und 31 %
~eher gut“. Das sind 93 % Kinder mit positiven Gefiihlen
nach dem Ritual, ein bisher ungeahnter positiver Effekt
nach einer konstruktiven Konfliktlosung, s. Abbildung 9.

Die positiven Folgen fiir die Kinder und den Unterricht
kénnen wir nur erahnen: die belastenden Gedanken werden
gestoppt, die Kinder konnen sich wieder entspannen, ihre
Aufmerksambkeit kann sich erneut dem Unterrichtsgesche-
hen zuwenden, Beziehungen zu anderen Kindern bekom-
men wieder eine positive Wendung. Solche und dhnliche
Wirkungen wurden uns von Lehrern im Gesprach bestatigt.

Wie lassen sich diese Daten mit Studienergebnissen der Psy-
chologie verkniipfen? In der Forschung der relativ neuen
Disziplin Positive Psychologie wird positiven Emotionen
ein hoher Wert zur Personlichkeitsentwicklung und zum
Aufbau befriedigender sozialer Beziehungen beigemessen.
Forscher haben nachgewiesen, dass negative Gefiihle langer
und stirker nachwirken und ein grof3es Maf$ an Aufmerk-
samkeit binden. Bei der menschlichen Evolution waren und
sind sie jedoch vorteilhaft, da sie die Konzentration auf Pro-
bleme und ihre Lésung begiinstigen.®

Positive Gefiihle auf der anderen Seite ,,erweitern das Den-
ken, steigern damit die Kreativitit und die Problemlose-
fahigkeit. Sie tragen zu stabileren sozialen Beziehungen
bei.“7 .

Die fihrende Forscherin zur Wirkung positiver Emotionen,
Barbara Fredrickson, Professorin fiir Psychologie an der
University of North Carolina, wies in Studien nach, wie po-
sitive Emotionen die menschliche Wahrnehmung erweitern
(broaden) und Ressourcen aufbauen (build). Aus dieser Er-
kenntnis entwickelte sie die Broaden-and-Build-Theorie.
Sie beschreibt, wie negative Emotionen den Blickwinkel ein-
engen und mogliche Handlungsalternativen einschranken.
Positive Emotionen hingegen erweitern den Horizont und
das Bewusstsein und erzeugen grofiere Denk- und Hand-
lungsspielraume.?

In diesem Sinne besteht die wertvollste Erkenntnis, die wir
aus den Daten unserer Studie ableiten, dass das Mediations-
ritual Kinder nach einem Streit oder einer Auseinanderset-
zung aus einer negativen in eine positive Gefiihlswelt hinii-
berleitet. Dies hat nicht nur positive Auswirkungen auf ihre
momentanen Emotionen, vielmehr wird ihre soziale Ent-
wicklung gefordert, ihre Aufmerksamkeit weitet sich, ihre
Handlungsalternativen vergréfiern sich und nicht zuletzt er-
leben sie sich als selbstwirksame Personlichkeiten.

Ein langer Atem zahlt sich aus. Unsere Studie belegt, wie
ungeloste Konflikte, Streit und Auseinandersetzungen Kin-

8 Fredrickson, B., Die Macht der guten Gefiihle, Frankfurt/New York
2011,S.35f.
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der im Grundschulalter belasten. Thre Gefiihlswelt wird
nicht nur durch einen hohen Stresslevel gestort, in dessen
Folge negative Emotionen wie Angst, Wut, Hilflosigkeit
oder das Gefiihl ausgegrenzt zu sein entstehen. Vielmehr er-
leben Padagogen im Unterricht negative Effekte im Hin-
blick auf die Aufmerksamkeits- und Konzentrationsfahig-
keit der Schiiler und Unruhe im Unterrichtsgeschehen.

Eine kindgerechte Mediation nach einem Streit tut Kindern
und Pddagogen einen grofien Gefallen, wie unsere Langzeit-
studie anschaulich zeigt. Die Kinder werden emotional ent-
lastet, sie konnen sich wieder entspannen, ihre Gefiihlswelt
fillt sich wieder mit positiven Gefiihlen, ihre Aufmerksam-
keit steigt und nicht zuletzt konnen die Schiiler wieder kon-
zentriert am Unterricht teilnehmen.

Ausblick: Wihrend der neunjdhrigen Evaluationsperiode
haben wir eine Fiille von Daten gesammelt, die wir hier nur
zum Teil auswerten konnten. Interessant wire vor Allem,

Wolfgang Dennier | Innerbehordliche Konfliktverldufe iiber Dienstvereinbarung steuern

das Streitverhalten von Jungen und Midchen differenziert
miteinander zu vergleichen. Das konnte z.B. Thema einer
empirischen Bachelor- oder Masterarbeit werden.

Prof. Dr. Ansgar Marx

Der Autor leitet das iko Institut fur Konfliktiosungen, Braun-
schweig/wolfenbuttel und bildet zertifizierte Mediatoren aus.
Mehrfach forschte er am National Conflict Resolution Center,
San Diego, USA zu Themen des Konfliktmanagements. Er ist Au-
tor einiger Lehrblcher. Zuletzt absolvierte er eine Ausbildung
in Positiver Psychologie an der UC Berkeley | www.iko-info.de

113



